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Phonexia Keyword Spotting
(detekce kli ¢ovych slov v feci)

Tato unikatni technologie Vam umozni ziskat cenné informace z obsahu obrovského
mnozstvi nahravek hovorl. Sta¢i pouze textem zadat kliCova slova, kter4 chcete
najit. Technologie také muaze zajistit automatickou distribuci dalezité nahravky nebo
volani na pfislusné odborniky nebo operatory podle zachyceného klic¢ového slova.
Samoziejmosti je zaznam prfesného vyskytu klicového slova (soubor, cas
a vérohodnost) pro potfeby pozdé&jSi analyzy. Jaké jsou pfinosy pfi nasazeni této
technologie?

» Jedine¢na funkce vyhledavani v audio zaznamech bez pfepisu na text.

e Zasadni zvySeni mnozstvi zpracovanych zaznamu za den znamena
asporu ¢asu nutného napf. pro kontrolu operatoru.

* Rapidni snizeni nebezpeci pfeskoCeni zasadnich informaci nebo hrozeb
napf. z divodu zahlceni velkym mnozstvim nahravek.

Priklady vyuziti:
» Call centra (komeréni i pohotovostni)

- Analyza obchodnich hovord na vyskyt nevhodnych a dualezitych slov
(napf. vulgarismy nebo konkurence).

- Kontrola prace operatort (napf. dodrzovani povinnych frazi).
- Filtrace nahravek podle dilezitosti (mnoZstvi klicovych slov).
* Bezpecnost/obrana
- Monitoring telefonnich sluzeb.
- Spusténi alarmu ihned (on-line), kdyZz v hovoru zazni kli¢oveé slovo.
- Smeérovani volani podle definovanych kli¢ovych slov.
» Hodnoceni kvality
* Vyhledavaci servery pracujici s audio-nahravkami a feci
- Vyhledavani kliCoveho slova v mluvenych dokumentech

5 Keyword Spotting [E=REE e
[System [ Fies. | Keywards [about]|
Keyword list
Keyword Detection threshold shift  Denial threshold shift el | Add
I
B3rnAg 0.000 0.000 |7d
aze 0.000 0,000 y
AOCTOMHCTEE 0,000 0,000 [ it ]
Keyword properties Pronunciation List @
Keyword & Pronunciations Kepamid proniveatons
e RATae v dastoiinstwii Add
Thresholds Edit
Detection threshold shift 0.00 Delete
Denial threshold shift 0.001
Restore J
Close
[ ssvesettngs | [ savd|

System is ready

www.phonexia.com, tel: +420 733 532 890 v3



Phonexia s.r.o.
UvVodérny 3032/%a, 61600 Brno
Phonein IC 27680258, DIC CZ27680258

Technologie:

Phonexia Keyword Spotting (detekce klicovych slov v fedi) je zaloZzena na unikatnim
pristupu ke zpracovani signalu s pouzitim struktury umeélych neuronovych siti. Tento
pristup zaruCuje systému vysokou rychlost zpracovani nahravek pfi zachovani
optimalni uspésnosti detekce kli¢ovych slov.

Funkce:
* Podporované jazyky: ¢eStina, slovenstina, angliétina, rustina, madarstina
a polstina (dalsi jazyky pfipravujeme, prosim kontaktujte nas).
* Nelimitované nastaveni mnozstvi klicovych slov uzivatelem.
* MoZznost nastaveni prahu pro detekci a Upravy variant vyslovnosti
klicového slova.
» Technologie pracuje tfikrat rychleji nez reélny ¢as (pro desitky slov).
* Vstup: slozka s audio soubory (,zpracuj vSe“) nebo seznam souborl ke
zpracovani (,zpracuj seznam®*)
» Vstupni format: MS Wave, RAW s linearnim kdédovani 16 bitd/8 bitd, A-law
nebo Mu-law; vzorkovaci frekvence: 8000Hz
e Vystup:
- soubor se zaznamem nalezu klicovych slov (v€. souboru, cesty
a Gasovani od-do, skére detekce),
- soubor se zaznamem celého procesu,
- moznost presunu zkoumanych soubort do jinych slozek podle nalezu
klicovych slov.

PouZziti a integrace:
» Technologie je k dispozici ve verzi pro pfikazovou fadku nebo jako
aplikace (GUI — graphical user interface).
* Phonexia nabizi také Software Development Kit (SDK) pro jednoduchou
a rychlou integraci do Vaseho systému.

Souvisejici sluzby:
* Phonexia zajiStuje adaptaci technologie detekce klic¢ovych slov na cilové
akustické kanaly a zamysSlené vyuZziti.
* Phonexia nabizi vyvoj technologie detekce KkliCovych slov pro jazyk
a cilové akustické kanaly (telefon, radio, ...) podle potfeb zakaznika.
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- Processing file: .\process\input\test4.wav
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File #3: .\processlinput|test3.wav, detected = yes, rejected =no
File #2: .\processljnput\testz.wav, detected = yes, rejected = no
File #1: .\processinputitest Lwav, detected = yes, rejected =no
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